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FOCUSL1 : Internet & stratégie
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COTE 'AZUR

| nt er net au ciur de

@8 | ancement officiel de la marque et du portail
COTEDAZUR (e 6 juillet 2009 par Eric Ciotti, Président du
Conseil Général des Alpes-Maritimes et Alain Gumiel, Président
du CRTRiviera Cote d 0 Az ur

@8 Obijectifs :

> SO mpoasmeme un outil fédérateur des territoires, des
professionnels et offres de la Cote d 6 Az ur

> Renforcer la visibilit¢é nationale et internationale de Ila
destination sur Internet ;

> Permettre la mutualisation et la cohérence des actions de
communication et de promotion Cote d & A zvers des cibles de
clienteles diversifiées ;

> Augmenter l'acquisition audience et capter de nouveaux
segments de clientéles dans une logique affinitaire .

En 2009, le site a enregistré pres de 613 000 visites et plus de 2 400 000
pages vues . Augmentation du nombre de visites de + de 8% par
rapport a 2008 et pres de 10% de pages vues supplémentaires
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@ Dépot de la marque auprés de | 6 | e Riillet 2009.

COTE AZUR

WWW. cotedazur-tourisme.com

Renforcer | 6 i mpde cnbtre territoire a travers une signature
commune et fédératrice de | © e n s edal | 6eo foliristigue, des territoires

et des marques prestigieuses de la Cote d 6 Az ur
> Nouvelle charte graphique
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www. cotedazur-tourisme.com . i o e

Mise en ligne de sites dedies

S e

Obijectif : _Capter de nouvelles clientéles  au travers d'une approche affinitaire et hyper
segmentée : Site dédié  Cotedazur -montagne.com et Week -end -pas -classique.com
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FOCUS2 : Recentrage de la
stratégie sur le marcheé
national

>Volet Etude & Analyse : La COte d © A zsurr
le marché touristique francais

>Volet Actions marketing sur le marché
national



COTE AZUR

Volet : Etude & Anolysé

La Cote d’'Azur sur le marché touristique francais

Restitution le 23 juin 2009 des études menees par | 6 Obser Wat C
Tourisme Riviera Co6te d 0 A zavec les instituts TNS Sofres et Enov
Research surle marché touristique intérieur .

Objectifs

-Présentation du marché national des séjours de loisirs;

-Présentation du positionnement actuel de la C6te d & A zsurce marche
-Forces et faiblesses de la destination et évolution de sa part de marché ;
-Typologie de la clientele, satisfaction des visiteurs, freins a | dat t r ac
d 6 u mauvelle clientele francaise surla Céte d 6 A zetiactions a mener en
termes d 0 i madg & destination .

3axes majeurs ddanal yse

>Connaitre le marché touristigue national

>Renforcer la fidélisation de la clientéle actuelle

>Attirer sur la Cote d 6 Az une nouvelle clientele francais : Marché
potentiel & Francais non -visiteursde la Cote d 8 Az ur

Plusde 250 acteurs du tourisme présents: élus, institutionnels, privésé ]
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Actions marketing menées sur le marché national
Campagne Expédia.fr : mi-mai a mi-juin 2009

Obijectif : Promouvoir la Céte d 6 A zsurrle marché francais :
via Expedia, n 1 mondial des agences de voyages en ligne,
tout en augmentant les ventes vers notre destination (vols,
hotels, dynamic packages, holiday packages € ) et génerer —|weswssmimon o B
du trafic vers notre site. e il

Vanin rives & sabed b piis S ¥

Résultats :

Forte visibilité CoOte d 6 Azgrace a une présence fixe en
home -page expedia .fr pendant une durée d & unmois :

- Renvoi surun mini-dispositif dédié ;

- Lien direct vers portail grand public CRT:

- Mise en avant des offres de séjours d & E x p esdrilaaCote
doAzur SEEEEE
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Bilan de la campagne :
Taux de clics 0,34 % Augmentation des réservations

24%
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Campagne réalisée du 28 septembre au 15 novembre 2009 en partenariat avec 6
villes :
4 )
- J

Cadrage _stratégigue : Promouvoir la Cote d 6 A zsurrle marché francais sur du hors
saison. Capter de nouveaux segments de clienteles et augmenter ainsi le taux de primo -
visiteurs Cote d & A z ldentification de la Cote d 6 A zauprées des groupes cibles 25-55
ans/CSP moyens et supérieurs actifs,s & a p p usuaunet notion d 6 a c c e s séd sutlest ®
offres «Prix doux ». Intéréts des segments ciblés : Weekend, Voyages, Culture, Art de vivre

/| Familles avec enfants .

Réqgions ciblées : Rhbne-Alpes (affichage et on-line), lle-de -France, Bouches -du-Rhoéne
et Vaucluse (on-line en géo -localisation) .




