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2009

FOCUS1 : Internet & stratégie

de marque au cïurdu

marketing de la



En 2009, le site a enregistré près de 613 000 visites et plus de 2 400 000 
pages vues . Augmentation du nombre de visites de + de 8% par 
rapport à 2008 et près de 10% de pages vues supplémentaires .  

Internet au cïur de la strat®gie marketing C¹te dõAzur

Lancement officiel de la marque et du portail

le 6 juillet 2009 par Eric Ciotti, Président du

Conseil Général des Alpes -Maritimes et Alain Gumiel, Président

du CRTRiviera Côte dõAzur.

> Nouvel outil au service du marketing territorial C¹te dõAzur

Objectifs : 
> Sõimposercomme un outil fédérateur des territoires, des

professionnels et offres de la Côte dõAzur;

> Renforcer la visibilité nationale et internationale de la

destination sur Internet ;

> Permettre la mutualisation et la cohérence des actions de

communication et de promotion Côte dõAzurvers des cibles de

clientèles diversifiées ;

> Augmenter l'acquisition audience et capter de nouveaux

segments de clientèles dans une logique affinitaire .



C¹te dõAzur, Appellation dõorigine touristique

Dépôt de la marque auprès de lõINPIen juillet 2009.

Objectif : Renforcer lõimpactde notre territoire à travers une signature

commune et fédératrice de lõensemblede lõoffretouristique, des territoires
et des marques prestigieuses de la Côte dõAzur.

> Nouvelle charte graphique



Mise en ligne de sites dédiés

Objectif : Capter de nouvelles clientèles au travers d'une approche affinitaire  et hyper 

segmentée : Site dédié Cotedazur -montagne.com et Week -end -pas -classique.com



2009

FOCUS2 : Recentrage de la

stratégie sur le marché

national

>Volet Etude & Analyse : La Côte dõAzursur

le marché touristique français

>Volet Actions marketing sur le marché

national



Restitution le 23 juin 2009 des études menées par lõObservatoiredu

Tourisme Riviera Côte dõAzuravec les instituts TNS Sofres et Enov

Research sur le marché touristique intérieur .

Objectifs
-Présentation du marché national des séjours de loisirs;

-Présentation du positionnement actuel de la Côte dõAzursur ce marché ;

-Forces et faiblesses de la destination et évolution de sa part de marché ;

-Typologie de la clientèle, satisfaction des visiteurs, freins à lõattraction

dõunenouvelle clientèle française sur la Côte dõAzuret actions à mener en

termes dõimagede la destination .

3 axes majeurs dõanalyse
>Connaître le marché touristique national

>Renforcer la fidélisation de la clientèle actuelle

>Attirer sur la Côte dõAzurune nouvelle clientèle français : Marché

potentiel ðFrançais non -visiteurs de la Côte dõAzur

Plusde 250 acteurs du tourisme présents : élus, institutionnels, privésé



Objectif : Promouvoir la Côte dõAzursur le marché français

via Expedia, n 1 mondial des agences de voyages en ligne ,

tout en augmentant les ventes vers notre destination (vols,

hôtels, dynamic packages, holiday packages é) et générer

du trafic vers notre site.

Résultats :
Forte visibilité Côte dõAzurgrâce à une présence fixe en

home -page expedia .fr pendant une durée dõunmois :

- Renvoi sur un mini -dispositif dédié ;

- Lien direct vers portail grand public CRT:

- Mise en avant des offres de séjours dõExpediasur la Côte

dõAzur.

Bilan de la campagne : 
Taux de clics de 0,34 % - Augmentation des réservations de 

24% pendant la période de la campagne pour les hôtels 

C¹te dõAzur.



Campagne réalisée du 28 septembre au 15 novembre 2009 en partenariat avec 6 

villes :

Cadrage stratégique : Promouvoir la Côte dõAzursur le marché français sur du hors

saison . Capter de nouveaux segments de clientèles et augmenter ainsi le taux de primo -

visiteurs Côte dõAzur. Identification de la Côte dõAzurauprès des groupes cibles 25-55

ans/CSP moyens et supérieurs actifs , sõappuyantsur une notion dõaccessibilit®axée sur les

offres « Prix doux ». Intérêts des segments ciblés : Weekend, Voyages, Culture, Art de vivre

/ Familles avec enfants .

Régions ciblées : Rhône -Alpes (affichage et on -line), Ile-de -France, Bouches -du -Rhône

et Vaucluse (on -line en géo -localisation) .


